Conselho Profissional
e Deontologico

FAQ Ne° 2
PUBLICIDADE

A. Posso fazer publicidade ao meu CAMV?

Sim, desde que estejam a ser cumpridas as regras previstas no Artigo 242 do
Codigo Deontolégico Atualizado:
“O médico veterindrio deve abster -se da prdtica de atos de publicidade da sua
atividade que ndo assentem em informagdo objetiva e verdadeira ou que violem
quaisquer deveres deontolégicos ou normas legais sobre publicidade e
concorréncia” [n? 1]
“O médico veterindrio deve, ainda, abster -se da prdtica de atos de publicidade
que prejudiquem os fins e o prestigio da Ordem e da atividade médico-
veterindria” [n2 10]

No n? 2 do mesmo artigo, esta definido, de forma exemplificativa, o que se
entende por “informacdo objetiva”:
“a) A denominagdo, morada, contacto telefonico, enderego de correio eletrdnico,
pdgina da internet e de outras plataformas digitais, fotografias e logotipo do
Centro de Atendimento Médico-Veterindrio;
b) A identificacdo pessoal, académica, curricular e numero de cédula
profissional;
c) A indicagdo dos servicos médico-veterindrios prestados;
d) O hordrio de atendimento;
e) Antincio de inicio ou recomego da atividade profissional;
f) Alteragdo de morada, telefone ou outros contactos relevantes.”

Esta informacdo podera “constar de qualquer suporte, fisico ou digital”, sem
prejuizo do disposto na lei [n? 8 do Artigo 249]

Os numeros 3 e 4 do Artigo 24.2 acrescentam:
“A mensagem publicitada deve ser redigida de forma clara e precisa, contendo
todos os elementos adequados ao completo esclarecimento do cliente.” [n2 3]
“As afirmagées relativas aos servicos médico-veterindrios, as habilitagbes de
quem os pratica, as condigdes do centro de atendimento médico -veterindrio e
as condigdes de aquisi¢do dos servigos devem ser exatas e passiveis de prova, a
todo o momento.” [n2 4]

B. 0 que é proibido divulgar na publicidade a atividade de um CAMV?
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Os numeros 6 e 7 do Artigo 242 enumeram, de forma exemplificativa, situa¢des
que configuram publicidade proibida:
“Ndo se consideram atos de publicidade assentes em informagdo objetiva os que
contenham mengées de autoengrandecimento que ndo sejam passiveis de
prova.” [n. 26]
E enganosa a publicidade que contenha informagdes falsas ou, sendo
factualmente correta, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o cliente em
relagdo a um ou mais dos elementos a seguir enumerados, conduzindo -o a
tomar uma decisdo de transagdo que, de outro modo, ndo teria tomado:
a) A existéncia ou a natureza do servigo;
b) As caracteristicas principais do servigo, tais como as suas vantagens e 0s
riscos que apresenta;
c¢) O prego ou a existéncia de uma vantagem;
d) As qualificagées do médico veterindrio [n. 27]

C. Posso publicitar descontos nos servigos prestados no meu CAMV?

Sim, desde que cumpra as regras estabelecidas no Artigo 24.2 do Cédigo
Deontoldgico.

Devera ter especial aten¢do ao cumprimento do disposto no n.2 3,4 e 7 do Artigo
24.2:

“A mensagem publicitada deve ser redigida de forma clara e precisa, contendo
todos os elementos adequados ao completo esclarecimento do cliente.” [n? 3]

“As afirmagées relativas aos servicos médico-veterindrios, as habilitagbes de
quem os pratica, as condigées do centro de atendimento médico-veterindrio e as
condigdes de aquisi¢do dos servigos devem ser exatas e passiveis de prova, a todo
o momento.” [n2 4]

E enganosa a publicidade que contenha informagdes falsas ou, sendo
factualmente correta, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o cliente em
relagcdo a um ou mais dos elementos a seguir enumerados, conduzindo -0 a
tomar uma decisdo de transagdo que, de outro modo, ndo teria tomado:

a) A existéncia ou a natureza do servigo;

b) As caracteristicas principais do servigo, tais como as suas vantagens e os
riscos que apresenta;

c) O prego ou a existéncia de uma vantagem;

d) As qualificagdes do médico veterindrio [n. 27]
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O servico sujeito a desconto e as condi¢des de desconto devem ser sempre
identificados de forma clara precisa e rigorosa, ndo podendo ser utilizadas
expressoes genéricas.

D. Podem outras entidades que estabeleceram protocolos com o CAMV do
qual sou responsavel divulgar descontos aos beneficidarios dos seus
servigos?

Os Médicos Veterinarios dispdem de liberdade na fixacdo dos seus honorarios,
pelo que nao existe impedimento relativamente a prestacdo de servicos médico-
veterinarios a precos mais reduzidos (descontos) quer diretamente a utentes,
quer no ambito de eventuais protocolos. E admissivel a divulgacdo, pelas
entidades com as quais sdo celebrados protocolos de descontos, de informacao
objetiva acerca dos servicos prestados pelos Centros de Atendimento e/ou
Médicos Veterinarios aderentes.

E. Sou Diretor Clinico, mas nédo sou gerente do CAMV. Posso ser
responsabilizado por publicidade ilicita?

De acordo com o Artigo 392 do Cédigo Deontoldgico, compete ao Diretor Clinico:
- Zelar pelo cumprimento das |[...] disposicoes éticas, deontoldgicas e legalis...
[alinea a)];

- Garantir que sdo do conhecimento da equipa médico-veterindria e da geréncia
as regras deontolégicas pelas quais se rege a atividade médico-veterindria
[alinea d)]

Pelo exposto, sob pena de responsabilidade disciplinar, o diretor clinico deve
assegurar que no centro de atendimento médico-veterindrio que dirige sdo
cumpridas as regras deontologicas, também no que respeita a publicidade. Tal
implica, desde logo, que deve dar a conhecer a geréncia as restri¢cdes vigentes em
matéria de publicidade.

Acresce que o incumprimento das normas relativas a publicidade constitui
contraordenacao.

Nos termos do Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 184/2009, de 11 de agosto, que
estabelece o regime juridico aplicavel ao exercicio da atividade dos centros de
atendimento médico-veterinarios (CAMV) “A publicidade efetuada pelos CAMYV deve
respeitar as regras profissionais, nacionais e comunitdrias, que visam garantir a
independéncia, a dignidade e a integridade da profissdio, bem como o sigilo
profissional.”.

A ndo observancia de tal dever constitui contraordenacao prevista pelo Artigo 36.2
n.2 1 alineaj) do referido diploma.
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Nos termos do Artigo 35.2 “Compete a DGAV, as CTC e a Autoridade de Seguranga
Alimentar e Econémica (ASAE), no ambito das respetivas competéncias, assegurar a
fiscalizagdo da observdncia das normas constantes do presente decreto-lei, sem
prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, designadamente a
OMV, em matéria de natureza ética e deontoldgica e conduta técnica dos médicos
veterindrios, e as cdmaras municipais, em matéria de urbanizagdo e edificagdo.”.

Ou seja, perante um caso de publicidade ilicita, o Conselho Profissional e
Deontolégico além de instaurar procedimento disciplinar para averiguacdo da
responsabilidade do diretor clinico e/ou do médico veterinario que ocupe cargo de
geréncia, comunicara os factos a DGAV para efeitos de eventual instauracdo de
processo de contraordenacao.

Nota: Quando publicita a sua atividade, devera ter ainda em atencdo a seguinte
legislacdo aplicavel em matéria de publicidade:

- Cédigo da Publicidade - ::: DL n.° 330/90, de 23 de Outubro (pgdlisboa.pt);

- Praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores - :::
DL n.2 57/2008, de 26 de Marco (pgdlisboa.pt);

- Protecdo da privacidade no sector das comunicagoes eletrdnicas - ::: Lei n.2
41/2004, de 18 de Agosto (pgdlisboa.pt);

- Comércio eletrénico - ::: DL n.2 7/2004, de 07 de Janeiro (pgdlisboa.pt).

Lisboa, 26 de Agosto de 2022
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https://pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_estrutura.php?tabela=leis&nid=390&nversao=&tabela=leis
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1067&tabela=leis
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1067&tabela=leis
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=707&tabela=leis
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=707&tabela=leis
https://pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1399&tabela=leis

