Conselho Profissional
e Deontologico
FAQn@91
Pode um cliente /proprietario/cuidador mudar de médico-veterinario?

A. Pode um Cliente/Proprietario/Cuidador mudar de médico-veterinario?

No Cédigo Deontoldgico atualmente em vigor, no seu Titulo II [Deveres para com
os clientes], artigo Artigo 30.2, intitulado “Acesso a exames e relatorios médicos”

esta claramente explicito:
“O médico veterindrio deve respeitar o direito de o cliente escolher

livremente o médico veterindrio assistente.”

B. Quando e em que circunstincias deve o médico veterinario ceder os dados
clinicos de um animal sob tratamento?

Relativamente a esta questao poderao contextualizar-se duas situag¢des distintas,
consoante o pedido é feito pelo cliente/detentor ou um médico veterinario.

B.1.- No seu Titulo Il [Deveres para com os clientes], no Artigo 33.9, intitulado
“Direito de escolha” esta explicito o seguinte:

“l1 — O médico veterindrio ndo pode recusar ao cliente o acesso a
informagdo clinica relativa aos seus animais, incluindo exames
complementares de diagndstico, apds boa cobranga.

2 — Caso seja solicitado relatorio clinico, o médico veterindrio pode
exigir pagamento de honordrios fixados de acordo com os critérios
previstos no n.? 3 do artigo 35.2.”

B.2.- No seu Titulo IV [Deveres para com os colegas e a equipa de trabalho],
existem varios artigos que contemplam o pedido feito por médicos veterinarios,
em funcao do contexto do pedido.

No Artigo 41.¢, intitulado “Segunda opinido”, na alinea 2 esta explicito o seguinte:

“O médico veterindrio que anteriormente prestou assisténcia a um
animal tem o dever de fornecer ao colega a quem foi solicitada a segunda
opinido o0s antecedentes clinicos do paciente, necessdrios ao
acompanhamento imediato do caso”
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No artigo seguinte Artigo 42.2, intitulado “Consulta de referéncia”, na alinea 2
esta explicito o seguinte:

“Para a realizagdo da consulta de referéncia, o médico veterindrio deve
disponibilizar ao colega especializado todas as informagdes necessdrias
ao cabal acompanhamento do caso.”

Em relacdo as consultas de referéncia, as alineas 3 e 4 do Artigo 42.2
acrescentam:

“O médico veterindrio a quem foi solicitada a consulta de referéncia deve
manter o colega que a solicitou totalmente informado sobre a evolugdo
do caso, designadamente sobre os exames efetuados e as terapéuticas
prescrita.” [n? 3]

“Sem prejuizo do disposto no artigo 30.% tendo o caso orientado e a

seguir prescrigdo terapéutica, o médico veterindrio consultado deve
remeter o caso para o colega que o consultou.” [n2 42]
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