


Integração de duas bases 

de dados que totalizam 

mais de 2 milhões 

de animais de 

companhia

Integração de um 

conjunto de mais 

7000 utilizadores

Normalização dos 

procedimentos de 

registo e inscrição de 

Animais de Companhia

INTEGRAÇÃO

SIAC



CRONOLOGIA 

DA 

INTEGRAÇÃO

25 e 26 Outubro

Desativação das 

bases de dados 

existentes

26 e 27 Outubro

Migração dos dados, 

teste e validação da 

migração

28 Outubro

Abertura do SIAC às 

10:00



FUNCIONALIDADE

Sistema virtualizado, 

com múltiplas 

redundâncias

Disponibilidade
permanente, 

actualização 
constante

Possibilidade de 

extrair informação

de forma rápida



SUPORTE

Suporte telefónico, 

por email, por 

webchat

Sistema integrado 

de gestão de 

ocorrências

Gestão de 

prioridades dos 

pedidos












