Servico Pessoal

de Saude®




Coberturas

V

Tem a sua disposicao um
conjunto de coberturas base

E:E

Hospitalizacao

que oferecem uma protegﬁo Cobertura que lhe da acesso a prestagao de cuidados de saude em meio
R S ¢ hospitalar. Exemplos de algumas despesas normalmente incluidas nesta
adicional a sua saude cobertura séo os honorérios dos profissionais de saude, os meios complementares

de diagnéstico e tratamentos que exijam ambiente hospitalar

?
O P

Assisténcia Ambulatéria

Cobertura que lhe da acesso a consultas, pequenas cirurgias realizadas em
consultorio e exames. Exemplos de algumas despesas normalmente incluidas
nesta cobertura sdo os honorarios dos profissionais de saude,

0s meios complementares de diagnoéstico e tratamento que ndo exijam ambiente
hospitalar

Parto
Cobertura destinada ao financiamento das despesas relacionadas
com o parto

Estomatologia
Cobertura que Ihe da acesso a consultas e tratamentos de Medicina Dentéria

3 b

QQ Saiba mais sobre como se registar aqui

2 medis



COMPARTICIPACAO (%
Quadro de COBERTURAS CaPITAIS 12 T s
(Euros) Rede Rede
C O b e rt u r aS HOSPITALIZACAQO 20.000.00 100 30
Honorarios Médicos
NV Outras Despesas Hospitalares
Tenha acesso a toda i f gﬁ;‘;};ﬁ“ Anual por Pessoa Segura &
a informacao atualizada Parto - Copagamento de € 500,00 1.500,00
sobre o plano na sua area
reservada no site Médis *Oferta das primeiras 3 consultas de cuidados primarios: Médico Assistente
ou através da app Médis Medis, Pediatria, Ginecologia, Oftalmologia, com um copagamento de 15,00€
cada consulta.
ww. medis pt *Oferta da prmeira consulta de Estomatologia com um co-pagamento de 13,00€

Ora ja tem Médico
line na sua App Médis!

QQ Saiba mais sobre como se registar aqui

3 medis



Periodos
de
carencias

90 dias — Hospitalizacao
180 dias(Condicéo Geral da Apdlice de Saude Médis):

Tratamento cirdrgico ou por outros métodos invasivos da hipertrofia benigna da prostata, patologia
benigna do Utero, cistocelo e rectocelo;

365 dias:
Parto;
Tratamento cirdrgico de varizes dos membros inferiores e da hérnia discal;
Hemorroidectomia e outros tratamentos da doenca hemorroidéaria e tratamento cirdrgico
da fistula perianal;
Tratamento de patologia articular por via artroscopica;
Amigdalectomia, adenoidectomia, miringotomias com ou sem aplicacao de tubos de
ventilacdo, septoplastia, rinoseptoplastia e tratamento cirargico da apneia do sono;
Excisao cirurgica de lesdes benignas da pele e tecido celular subcutaneo, e tratamentos
com laser a lesbes benignas da pele;

N&o serdo aplicados Periodos de Caréncia nas seguintes situacodes:

* No caso de Acidente, em que o0 Seguro vigora desde o 1° dia;

» Para as Pessoas Seguras transferidas da congénere;

« Para os Conjuges incluidos nos 30 dias subsequentes a data de casamento;
» Para os Filhos incluidos no prazo maximo de 30 dias ap6s o nascimento;

Termo das Garantias

Os Médicos Veterinarios Associados deixam de estar ao abrigo das garantias deste Contrato a
partir do seguinte:

« De denudncia do Contrato;

» Na data em que o Médico Veterinario Associado deixe de ter vinculo com o Tomador do Seguro

medis




Qu eStO eS 1 - Como aderir ao protocolo Médis / Ordem dos Médicos Veterinarios?

Basta ter as quotas em dia e pagas dentro do prazo estabelecido. Para o efeito, pode proceder
ao pagamento das mesmas numa unica prestacéo anual até dia 15 de fevereiro do ano a que
respeitem ou em duas prestacdes semestrais, ocorrendo a primeira até dia 15 de fevereiro e a
segunda até dia 15 de agosto do ano correspondente.

2 - O associado poderarealizar o UPGRADE face as condi¢cdes protocoladas?

Sim, podera fazé-lo quer em nome individual, quer ainda em nome da empresa, tendo para o
efeito um desconto de 12,5%*

3 - Se o associado ja for cliente Médis através de uma outra apoélice extra protocolo,
podera usufruir de algum beneficio?

Sim, seja numa apaolice em nome individual ou em nome de uma empresa tem um desconto de
12,5%*

*) Desconto adicional de quantidade mediante o N.° de Pessoas Seguras (2,5% a 15%)

Para qualquer questao relacionada com protocolo podera contatar a Linha Médis de apoio
ao cliente, através do n° 21 845 88 88, identificando para o efeito o respetivo n° do cartéo.

O seguro Médis permite ainda a qualquer aderente aceder a rede de prestadores de
cuidados de saude no ambito de consultas consubstanciado num valor preferencial
(consultas de cuidados primarios variam entre os 30€ e os 40€)

5 medis



Adesao ao
plano:

Aderir ao beneficio exclusivo que a Médis e a Ordem dos Médicos Veterinarios colocam ao
seu dispor € simples.

Basta enviar um e-mail com o assunto “Upgrade Ordem dos Médicos Veterinarios” para os
seguintes enderecos de e-mail:

* nunomanuel.almeida@millenniumbcp.pt
* hugo.gama@millenniumbcp.pt

® | saibamais sobre como se registar aqui Podera esclarecer as suas dvidas sobre a adesdo ao Upgrade Ordem dos Médicos Veterinarios

através do contacto telefénico:; +351 211 138 522 I
6 medis



Indice

A Diferenciacao #Medis A utilizacao
Meédis Ajuda do Seguro Médis

medis



(

A Diferencilacao
Medis




A circulacao no sistema Médis e feita de forma

Integrada e Eficiente

! e INFORMACAO
At és d it
ATOS 1 aprpa\l(/(Iaésdis0 os Ic:ﬁeente Veé:

-ﬁ MEDICOS O histdrico clinico das
¢ consultas e exames feitos;
Através do Site Médis* * Histérico de pagamentos
os prestadores podem - e reembolsos de/ despesas;
}\ /" introduzir os cédigos de -~ * O estado das pre-
I diagnéstico e de atos / autorizacoes;
IDENTIFICA(;AO \  médicos que foram \ ff * O capital disponivel
\ efetuados, e ainda criar \ /
Os clientes séo identificados ! pré-autorizacdes I P
pelo seu Cartdo Médis / / |
personalizado (também g / |
disponivel na app Médis) e 7 "
- Na Rede de Prestadores; g - |
- Na Linha Médis; / -~ | ‘
- Nas Farmacias; / ‘,"
- Na Rede de Oticas; / f
- No site Médis ! "
\ para acesso ao If O Q
W sevene . @ FATURAGAO «vH
“ O sistema informa o
\\ ' V'r prestador sobre o valor PAGAMENTO 4 ”
N . e VALIDACAO Zus%?):teag?n%ﬁltgnctgeqntf: . © cliente paga o copagamento
o a Médis Ihe ira pagar P dlretgmente ao prestador.~
~==%" Osistema valida a A\ / A Médis recebe mformaga_to,
elegibilidade dos clientes \\ ! TR 08 [ETies GAculies ©
para os atos médicos, Sl - / paga diretamente ao prestador

coberturas e limites de capital

medis




Rede de servicos medicos

Acesso a uma Rede de Prestadores de
cuidados de saude privados de elevada

gualidade e capilaridade

@ Médicos b Hospitais
+13.000 =Y 100

@ Clinicas @ Centros de diagnoéstico
+1.100 &y +550

A Médis desenvolveu varios processos na gestao
da Rede Médis que permitem uma ligacao mais
agil e eficaz com os Prestadores, para que estes
possam ter mais tempo dedicado a prestacao de
cuidados de saude de qualidade e a experiéncia
do cliente Médis.

®

Marcar uma consulta, exames ou tratamentos

Escolha o médico ou unidade de saude através do Guia Médis que pode
ser consultado no Site ou App Médis. Em alternativa, contacte a Linha
Médis que o(a) ajudara a encontrar o prestador mais conveniente.

Se marcar diretamente com
o prestador, diga que é cliente Médis.

>


https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
https://www.medis.pt/guia-medis/

Rede de Farmacias

Condicdes vantajosas em servicos farmacéuticos e
comparticipacao direta em vacinas e injetaveis

Servico de Proximidade Pesquisa das Farmacias no Guia Médis

Servi¢cos Convencionados

O site Médis permite consultar quais as farmacias

Avaliago do IMC @ 100 € da Rede e os servicos disponiveis em cada farmacia
Teste de Gravidez 7,00 € www.medis.pt > Guia Médis > Procurar por: Farmécias
Medicdo Glicémia 2,00 €
Medicéo Colestrol Total 3,00 €
Medicdo de Trigliceridos 3,00 € GUIA MEDIS
Medicdo de Pressdo Arterial e Frequéncia Cardiaca 1,00 €
Consulta de Nutricdo 25,00 €
Servicos com Comparticipacdo da Médis @
3 boa”  Ordenarpor _Relevincia )
Administracdo de Vacinas 2,50€ Farmacia Soares ) ooa s x5 i
¢ @ @ oV 8@ X % d
Administracdo injetavéis 2,75€ ® ¢
S I
Q‘ oa
INR (Controlo de terapéutica anti coagulante) © 5,00€ B . y (Y o ?”bO ®
® ® DR S
Perfil lipidico (colestrol total, LDL,HDL e triglicéridos) 10,40€ G + 771 Earmacias {
Hemoglobina glicada 12086 e ' e na rede
® ® —

(1) IMC - Indice de Massa Corporal | @ Valor do copagamento varia de acordo com a
respectiva apdlice em vigor, “Outros exames auxiliares de diagnostico / Outros atos
médicos / Cirurgias / Tratamentos” | ®) INR - indice de Coagulagdo



https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
https://www.medis.pt/rede-de-farmacias/

Rede de Fisioterapia

Acesso a uma rede abrangente e diferenciadora @‘

A fisioterapia apoia o desenvolvimento, manutencéo e reativagdo do movimento e

@
capacidade funcional. g
@

Uma rede presencial abrangente e com capilaridade nacional, que pode consultar no Q 14)
Guia Medis (através do site ou app Médis) complementada pela possibilidade de ter um
acompanhamento a distancia através do servico de telereabilitacado. A{ 38)
Prestadores
1802 Fisioterapia
presenciais

‘F’

. Z b Ve
Coluna Coluna & (i l
lombar cervical } TL 4 ‘
) - 1

O Fisioterapeuta recebe Ombro Cotovelo
todos os resultados das Terapeuta fisico Terapeuta digital App para
& i uta fisi u igi .
sessdes do paciente no YT ST p p 9 clientes
seu portal e realiza os
ajustes necessarios para
garantir uma melhor Punho e mao Tomgge'o e
recuperacao, em contato \ \
regular com o paciente. \.J ) J \J
Conheca os testemunhos
dos utilizadores ]
E realizada uma O Fisioterapeuta O paciente O paciente
. . avaliacdo através cria um recebe o realiza as suas
@ Saiba mais sobre este de chamada por programa terapeuta sessbes de
e SETVICo no site Médis video ou audio terapéutico digital na sua terapia em casa
como personalizado casa

Fisioterapeuta
12



https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/servicos-remotos#fisioterapia
https://www.medis.pt/guia-medis/
https://www.youtube.com/watch?v=tkpficRD7kE
https://www.youtube.com/watch?v=tkpficRD7kE

| Linha Médis

(\,g@] Disponivel 24h 218 458 888 % Servig¢o Especializado
[ [
Uma linha disponivel 24 horas por dia, Chamadas atendidas por enfermeiros
7 dias por semana e 365 dias por ano experientes que aconselham e encaminham
para os cuidados de salude mais adequados
g9 Follow-up situacao clinica Inovador Sistema de IA
° [ ik
Se a pessoa for aconselhada a fazer cuidados Os sintomas dos clientes sao avaliados
em casa, sera efetuada uma chamada dentro através de um inovador sistemade IA

de follow-up para avaliar a evolugéo
da situacéo clinica

@ A Linha Médis pode também encaminhar, mediante triagem, para um servigo de teleconsulta
com um médico. Em caso de encaminhamento, o médico liga diretamente para o cliente

Intencdo inicial | pg}%agl_a}gﬂz II\I/?éaJis Beneficios

Cuidados em casa Evita deslocacdes
desnecessarias \

h 4

@ c (@

©
©

‘ URGENCIAS

Consultas
Encaminha para os

cuidados de salde /\
mais indicados

Clarifica duvidas

Cuidados em casa

Urgéncias

Q&;‘ CONSULTAS »

13 -



https://www.medis.pt/vantagens/linha-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/linha-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/linha-medis/

|I—‘
~

| Médico Assistente Médis

O que e?

E um especialista em
Medicina Geral e Familiar
ou em Medicina Interna

Tem pelo menos 10 anos
de experiencia profissional

Funciona como um médico
pessoal, acompanhando e
aconselhando os Clientes Médis
pessoalmente ou por telefone

Atua na prevencéo,
promocdao da saude,
diagnéstico e tratamento

GUIA MEDIS

Selecione uma Localizagdo e uma Rede para iniciar a sua pesquisa

médico assistente Médig

Q

Onde?

Consultas > Médico Assistente Médis
Médicos Assistentes Médis

Consultas > Urologia

Consultas > Reumatologia

Consultas > Radioterapia > Radioncologia
Consultas > Quimioterapia

Consultas > Psiquiatria

= - R O

Como aderir? ==
Existem 280 Médicos =
Assistentes Médis

a nivel nacional que @
podem ser consultados: '

meals

AIR DE CASA!

- ___._ _tividade clinica, por isso ligue

No Site Médis
ou App Médis

Através da
Linha Médis


https://www.medis.pt/vantagens/medico-assistente-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/medico-assistente-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/medico-assistente-medis/

Meédico Online

Acesso simples e rapido a cuidados de saude a distancia

Proposta de valor diferenciadora e totalmente
integrada com o ecossistema Médis

Especialidades

— °
Medicina Geral Pediatria
e Familiar 16h as 21h
24h por dia Dias Uteis
Todos os dias
ﬂ =5
Onde Como Quando
Acesso na Chamada de voz No momento
App Médis Videochamada ou por agendamento
N/
Viséo Integrada Prescricéao
Médico tem acesso Medicamentos (e-mail e
a todo histérico clinico sms) e Exames (sms)
15 W



https://www.medis.pt/vantagens/medico-online/
https://www.medis.pt/vantagens/medico-online/
https://www.youtube.com/watch?v=gRLE9ucxTIk

| Programa Bebé Médis

Semana 38 Curlosidades

Para aderir ao
programa os clientes
deveréo ativa-lo
(na sua area privada

via app ou Site)

Bebé médis

by

AN
~ Escotha uma fase
&

. Estou a pensar engravidar

Estou grévida

O meu bebé nasceu

AV 4

A pensar nos futuros pais, a Médis desenvolveu o
Programa Bebé Médis para acompanhar os clientes
desde a pré-concecao ao 1° ano de vida do bebé

Para quem?

. s

-\

Conjunto de servigos de apoio
as 3 fases da jornada da

Todos os clientes Médis

Maternidade e Paternidade:

i . Maes e pais
\g)@ Pre-Concecgéo
' Sem custos
®  Gravidez
& 1°ano de vida do bebé

Objetivo

- vV

Ajudar os clientes a planear
esta fase, através da app ou
site Médis
clinico, emocional e
administrativo.

D A — ]

Ajuda-los ater uma gravidez
saudavel e maternidade
tranquila, através de suporte

medis


https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/bebe-medis

| Programa Médis Active

9401230
& MédisFIT

' Atividade didria Editar Objectivo

& 9 ES
Plataforma de monitorizacéo que Passos Distancia Pisos
incentiva a adogéo de estilos de 5000 12km 3
vida mais saudaveis, de 100000 de 100km de 100
promovendo prevencgao - —— -
Sem custos ®

Sedentario

Integrado no ecossistema
Médis, acessivel através da
App Médis

Comecou hoje o desafio
Médis. Complete para 0%
ganhar um badge.



https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/bebe-medis

Rede de Fisioterapia

©
¢ @0.

A fisioterapia apoia o desenvolvimento, manutencéo e reativacdo do movimento e G
capacidade funcional.

Acesso a uma rede abrangente e diferenciadora

Uma rede presencial abrangente e com capilaridade nacional, que pode consultar no Q
Guia Medis (através do site ou app Médis) complementada pela possibilidade de ter um 4
acompanhamento a distancia através do servico de telereabilitacao. ‘
Prestadores
1802 Fisioterapia

presenciais

| <. uy -
Coluna Coluna ’"‘}./ Q‘
lombar cervical .8 L ‘4‘, ‘
- : e " -
O Fisioterapeuta recebe Ombro Cotovelo
todos os resultados das - ta fisi - a digital App para
& i erapeuta fisico erapeuta digital .
sessdes do paciente no - — p p 9 clientes
seu portal e realiza os
ajustes necessarios para
garantir uma melhor Punho e méo Tomgée'o e
recuperacao, em contato \ \
regular com o paciente. \J o) s \J
Conhecga os testemunhos
dos utilizadores .
E realizada uma O Fisioterapeuta O paciente O paciente
i i avaliacdo através cria um recebe o realiza as suas
@ Saiba mais sobre este de chamada por programa terapeuta sessbes de
e SErvicono site Médis video ou audio terapéutico digital na sua terapia em casa
com o personalizado casa

18 Fisioterapeuta



https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/servicos-remotos#fisioterapia
https://www.medis.pt/guia-medis/
https://www.youtube.com/watch?v=tkpficRD7kE
https://www.youtube.com/watch?v=tkpficRD7kE

! Rede de Saude e Bem-Estar

Porque cuidar da satde é muito mais do que ter
assisténcia médica, a Rede de Saude e Bem-Estar
da Médis permite o acesso a uma rede de descontos
em mais de 1000 parceiros

Através desta rede, a Médis disponibiliza o acesso
em condi¢cdes vantajosas a servicos que contribuem
para a adocéo de estilos de vida saudaveis

Terapéuticas
G ndo convencionais

Alimentacao

7Y - B: 5
@ Bem-Estar ! Prevencdo
Cuidados

Domiciliarios % Maternidade

&@ Terapias
Dfa Proteses e
Ortbteses

Esta é uma rede diversificada e com _ ‘h
valéncias de acompanhamento do ciclo
de vida dos clientes Médis

@6 Audiologia

7

Pontos de Rede

distribuidos por todos
os distritos do pais

&Y 3.800
~

GUIA MEDIS

Selecione uma Localizagao e uma Rede para iniciar a sua pesquisa

bem-estar Onde?
F

Q

Bem-Estar > Yoga
Bem-Estar = Termas
Bermn-Estar = SPA
Bem-Estar > Shiatsu
Bemn-Estar = Residéncias Assistidas
) , AIR DE CASA!
Bem-Estar > Reabilitacao Respirataria

Bem-Estar = Mindfulness

B [ I

e LiVidade clinica, porisso ligue

b e o A e MM T M

As condicoOes N
de cada parceiro podem ser

consultadas no site Médis

medis


https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/

Rede Clinica Médis

clinicamedis

Acesso a cuidados de saude oral de |
elevada qu alidade clinicas clinicas nos proximos anos ‘;\

abertas nos principais centros urbanos \

‘\ - - Boavista
Bom A

Equipa médica de confianca, Sucesso N Ve
com experiéncia em todas " Gaia

as areas da medicina dentaria

Aveiro -- -O

Marcacao online de consultas
através do website e area privada
para consulta de histérico clinico
e plano de tratamento

—_—
Check-in automético em quiosques
digitais (check-out brevemente = Acqua Roma
com pagamentos em MB e MBWay) Oeiras --=- ---- Parque das NacBes

Horéario alargado e abertura ao sdbado -- Avenidas Novas

Amoreiras ----"

Plano de tratamento personalizado, %
Almada ----

com indicacao dos tratamentos mais
prioritarios e respetivo orgamento

One-stop shop — possibilidade
de realizar qualquer tratamento
ou exame numa so clinica

Equipamentos, instrumentos
e tecnologias inovadoras



https://www.youtube.com/watch?v=XAamltQFGNY

| Servicing digital

= Condic¢des do Cartdo Médis
g9 Plano de Saude Ter o seu Cartdo Médis
- Consultar as coberturas e capitais Digital sempre a méo
do plano de saude de forma clara

e simples

] @ Utilizagdo o
0o Consultar movimentos, o historico
de atos médicos e as pré-autorizages

B8~

Médico Online
Consultas por audio ou video,
no momento ou por agendamento

B8

istorico ¢ I Chatbot Méedis — Carmo

= Istorico Completo Assistente virtual, disponivel

@ Aceder ao seu “timeline” clinico e 24h/dia, também na péagina de
administrativo (hist6rico) onde pode facebook da Médis

ver as consultas e exames realizados

) Mais Médis
(= Consumos 3 Area dedicada a contetdos de salde,
= (oo Consulta do capital utilizado e com uma linguagem clara e em

e disponivel em cada cobertura diferentes formatos, promovendo

habitos de vida mais saudaveis
- Paperless
o Submisséo de despesas fora da rede, Apoio ao Cliente

sem impressdes nem envios por correio Seccao de Perguntas Frequentes onde
respondemos as principais duvidas

B8

Guia Médis dcis clientes, com clareza
13 Consulta de todos os prestadores e e lransparencia
——J (83 possibilidade de na app encontrar 0s

que estdo mais proximos atraves de
georreferenciagao

@

e g

Conheca melhor ... € as vantagens Site APP ; :
o site Médis... da app Medis Médis Médis Disponivel

2 ’ médis


https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
https://www.youtube.com/watch?v=z8S1K8CnqrA
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#MedisAjuda




N (1)
#MédisAjuda @
Proposta de valor reforcada em contexto de COVID-19 com o objetivo de apoiar no esclarecimento
e prevencao

Médico Online (Gratuito até 31_Dez. 2022)

Consultas online com um médico,
por voz ou video, através da app Médis

Se durante um internamento por parto ou
causado por uma qualquer doenca coberta
pelo seu Seguro de Saude Médis lhe for
diagnosticada a COVID-19, a Médis
suporta todos os custos associados

As despesas com o tratamento da COVID-
19 séo suportadas pela Médis se o
diagnostico da doencga acontecer no

Teleconsultas com psicélogos

Referenciacao de psicologos da rede de
saude e bem-estar que realizam consultas

. . online
decorrer de um internamento garantido _ o , \
pela apolice - Disponiveis de 2% a sabado das 9h as 21h
Linha Médis  Valor fixo de 30€/consulta

Meédico Online e teleconsultas

Comparticipacao despesas
com psicologos

em caso de internamento

ol

Apoio da Linha Médis com equipa de
enfermeiros especializados na triagem
clinica de sintomas, que aconselham
os cuidados de saude mais adequados.

Se necessario, encaminham para uma
teleconsulta, na qual o médico pode
prescrever ao cliente a medicacéo

gue seja necessaria

F A Q S > Respostas as perguntas mais frequentes dos clientes sobre a doenca, coberturas, processos
e proposta de valor disponivel no Site Médis na pagina #MédisAjuda ( médis



https://www.medis.pt/covid-19/
https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/medis-ajuda

N (1)
#MédisAjuda @
Proposta de valor reforcada em contexto de COVID-19 com o objetivo de apoiar no esclarecimento
e prevencao

Comparticipacéo na rede de laboratorios
com acordo, para clientes com cobertura
de ambulatorio e prescricdo médica

Cliente necessita de contactar
o laboratério para agendar

l/ Nos casos em que o laboratdrio ndo tem
a possibilidade de faturar diretamente a
“ Médis, o Cliente deve pedir o reembolso
=&n T

através da area de cliente ou app Médis

Entrega
de medicamentos em casa

Avaliador de sintomas COVID-19

Comparticipacao
do teste de diagnostico

B
e

Disponivel para todos os clientes Médis
na rede de farmécias aderentes que cobre
todos os distritos do pais (inclui as ilhas)

A rede de farmécias pode ser consultada
no Guia Medis procurando por “Entrega
de medicamentos no Domicilio”

Avaliador de sintomas COVID-19
disponivel no site Medis

e, -

u' ,

Permite identificar sintomas
de COVID-19 e fazer o despiste

para um possivel cenario de { A O servico pode incluir outros produtos, desde que
infecdo, de forma simples e rapida ' = em conjunto com medicamentos, e é realizada
’ pelos CTT no dia util seguinte ao pedido

FA QS > Respostas as perguntas mais frequentes dos clientes sobre a doenca, coberturas, processos

e proposta de valor disponivel no Site Médis na pagina #MédisAjuda (
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https://www.medis.pt/avaliador-de-sintomas-COVID-19
https://www.medis.pt/mais-medis/covid-19/a-medis-comparticipa-o-teste-de-diagnostico-covid-19/
https://www.medis.pt/covid-19/
https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/medis-ajuda
https://www.medis.pt/guia-medis/
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A utilizacao do

Seguro Médis

Site, app, pré-autorizacao
e reembolso de despesas




" Em ambos os casos, o numero
Slte e Ap p de telemovel devera estar
atualizado. Caso nao esteja,

contacte a Linha Médis

Como se pode registar

1 Cligue em “Login” e 4 Escolha uma
selecione“Registar” password

£ o Para concluir,
O 2 dscre\{g ol\r/ll ‘i O 5 confirme o
e cartdo Médis seu e-mail

A Medis envia um codigo
O 3 de confirmacao para o seu n°
de telemodvel que deve inserir

1 No ecra inicial 4 Escolha uma password —
clique "Registe-se

O seu e-mail ird aparecer G
2 Escreva o n° O 5 automaticamente. Caso, ndo Novo Registo
O de cartéo Médis apareca, tera de adiciona-lo
) ) , e pode atualiza-lo sempre
A Médis envia um codigo que necessario

O 3 de confirmacéo para
0 seu n° de telemovel .
que deve inserir Processo concluido

‘medis




Pre-autorizacoes

Q

Pedido de financiamento a Médis para a realizacéo de
atos médicos mais complexos, sujeito a analise clinica
e financiado de acordo com as condi¢cdes da sua apalice.

e | Quando é necessaria?

Cirurgia, internamento, ou exames e tratamentos
complexos como Colonoscopia, Ressonancia _
Magnética, Bidpsias ou Terapéutica Vascular Invasiva.

| Para que procedimentos?

Pode consultar a lista de procedimentos que
necessitam de pré-autorizacédo no site Médis, .

na seccao de clientes nas Perguntas Frequentes e
pode saber mais em O que é uma pré-autorizacao™ ?

Em caso de duvida, deve contactar a Linha Médis.

medis


https://www.medis.pt/mais-medis/medis/o-que-e-uma-pre-autorizacao/
https://www.medis.pt/informacao-util/perguntas-frequentes/#ja-tem-medis
https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
https://www.medis.pt/mais-medis/medis/o-que-e-uma-pre-autorizacao/

Pré-autorizacoes

Se o prestador é da Rede Médis,

0 proprio pede a autorizagcao a Medis.

O cliente pode acompanhar o processo de
autorizacao atraves da area pessoal no Site Médis,
em “Pré-autorizacdes” ou através da Linha Médis.

Como pedir uma pré-autorizagcao
da Rede Medis?

O Departamento Clinico analisa o pedido de
financiamento, e responde no prazo de 2 dias Uteis para
pedidos urgentes e 5 dias Uteis para pedidos eletivos /
programados, desde que a informacéo esteja completa.

Se a Médis tiver o seu
numero de telemdvel,
recebe uma SMS em 2
momentos: quando

o pedido comeca a ser
analisado e quando
€ tomada de deciséao. Se o financiamento for aprovado, a autorizacgéo fica
disponivel no Site Médis e o cliente recebe uma SMS
a informar a aceitac&o. O termo de responsabilidade

é disponibilizado ao prestador.

Se o financiamento nao for aprovado, o cliente

recebe uma carta a informar o motivo de recusa.

ApOs o procedimento, o cliente tera de pagar a franquia e/ou
0 copagamento (se aplicaveis) de acordo com as condicdes
do seu seguro, recebendo o respetivo recibo do prestador.

Em caso de internamento, o valor a pagar € cobrado na admisséo
hospitalar e, durante ou apos a alta, pode ser necessario acertar
contas com o prestador.

medis



: - A
Pre-autorizacoes

Como pedir uma pré-autorizagcao
da Rede Médis?

Se o prestador ndo é da Rede Médis, tem de descarregar
o Impresso de Informacéo Clinica (1IC) no Site Médis ou
pedir o seu envio através da Linha Médis, pedir ao Médico
0 preenchimento e assinatura (com vinheta), e enviar por
e-mail para a Médis: dcc.gu@medis.pt.

Se a Médis tiver o seu
numero de telemovel,
recebe uma SMS em 2
momentos: quando

o pedido comeca a ser
analisado e quando
€ tomada de decisao.

O Departamento Clinico analisa o pedido de
financiamento, e responde no prazo de 2 dias Uteis para
pedidos urgentes e 5 dias Uteis para pedidos eletivos /
programados, desde que a informacgao esteja completa.

Quer o financiamento seja autorizado ou néo,
o Cliente recebe uma SMS a informar a aceitacao,
e em caso de recusa, uma carta a informar o motivo.

ApOs o procedimento, o Cliente tera de pagar a franquia e/ou
0 copagamento (se aplicaveis) de acordo com as condicdes
do seu seguro, recebendo o respetivo recibo do prestador.

Em caso de internamento, o valor a pagar € cobrado na admisséo
hospitalar e, durante ou apos a alta, pode ser necessario acertar
contas com o prestador.

medis



Reembolso
de despesas

Reembolso de despesas de
consultas, exames ou tratamentos em
clinicas ou hospitais fora da rede Médis.

Pode fazer o pedido de reembolso de
despesas pela via digital, através do site
ou da aplicacdo moével ou pelo correio.

Depois de recebermos os documentos relativos
a despesa, o dinheiro é transferido para
a sua conta passados alguns dias.

W
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https://www.medis.pt/vantagens/rede-de-saude-e-bem-estar/
https://www.medis.pt/mais-medis/medis/como-fazer-um-pedido-de-reembolso
https://www.youtube.com/watch?v=5UOpae0ojEo

Reembolso de despesas

O pedido de reembolso de despesas no Site
Meédis é facil e garante o pagamento em 72 horas

dico Assistente Médis

DESPESA

Um medmo que Me 0la, Cliente Feminino de Teste
CoNNece e que me

Jjuln
quando preciso.

FORMA DE ENVIO
."..\:. Digital ( l Por correio

56 pode adicionar despesas da mesma pessoa e para a
mesma data. Termine primeiro este pedido e se tiver
despesas de outras pessoas e de outras datas volte a clicar
em Nova Despesa.

Para submeter despesas siga 0s passos abaixo:

1. Preencha os dados da despesa e clique em Adicionar.
Repita o processo para cada despesa.

2. Verifique se os dados que introduziu estdo corretos na
seccdo Despesas Adicionadas. Caso se engane pode
sempre Excluir a despesa errada e voltar a adicionar os

Clicar em “Nova
Despesa” e selecionar
a forma de envio
(digital ou correio)

Efetuar o Login e
aceder a “Despesas”

4. No final, depois de ter adicionado todas as despesas e
documentos, clique em Submeter para enviar o pedido de
reembolso.

DADOS DA DESPESA

ADICIONAR

Indicar os dados da
despesa. O detalhe varia |
consoante o tipo de despesa
ex: especialidade médica

medis
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Reembolso de despesas

O pedido de reembolso de despesas no Site
Meédis é facil e garante o pagamento em 72 horas

DOCUMENTOS ANEXADOS
CONSULTAS
Adicione todos os documentos relativos as despesas que
adicionou. 12-03-2018
80,00€
Anexar ficheiro(s)
imagem de exemplo.png [
Guardar para mais tarde CONEIRMAR

imagem de exemplo.png [

Confirmar os dados e clicar em “Confirmar”.

Se aforma de envio for por correio, enviar F
para a Medis os originais das despesas.

Anexar os documentos
relativos a despesa adicionada

medis



Reembolso de despesas

O pedido de reembolso de despesas na App
Meédis é facil e garante o pagamento em 72 horas

viauw

<  Despesas <  Novadespesa

= médis

Bem vinda, Joana Costa
& PessoaSegura

0 £ 6 ¢ ¢

Data da despesa Envio de documentagéo

0 meu seguro As minhas consultas

Selecione de que forma
pretende enviar o documento

2 Documentagio com a sua despesa

ACGO
12 ﬁ Consulta Ortopedia

7N . .
() Enviar por correio

EE Histérico de movimentos CANCELAR CONTINUAR

"~ P e
(fy Médico Assistente Médis

€ Valor em euros

ﬁ Dra. Maria José Carvalho
w € ©
s I

Inicio Despesa; Guia Mé

dis Cartéo E Tipo de despesa

Clicar no “+”
para adicionar Podera enviar a documentacao

uma nova i >J O 3 por correio ou anexar fotografia.

despesa

Efetuar o Login e
aceder a “Despesas”

medis



Reembolso de despesas

O pedido de reembolso de despesas na App
Meédis é facil e garante o pagamento em 72 horas

[ vaneo M el

& Novadespesa Tipo de despesa

& PessoaSegura

& e &
g < 0 & 2 Internamento

Data da-despesa

Tirar uma foto @"J Consultas
@ Selecionar da galeria ©® Documentagio Exames auxiliares de diagnéstico
e tratamento V4
Anexar ficheiro +

Assisténcia no parto

Urgéncia

€ Valorem euros

Tipo de despesa
Selecionar

Detalhe

Acompanhante v
Bloco operatoério
Consumiveis hospitalares

Medicamentos hospitalar

No caso de optar por Insira os Colocar o Colocar o
fotografia, escolha o dados da \>J tipo de E _>J detalhe da F
documento despesa despesa . despesa

medis



Em caso de duvidas

Sobre o seu plano e a utilizacao do seguro tem sempre
a sua disposicao a Linha Méedis e os canais digitais

4
/‘/
Telefone
218 458 888
Linha Médis App Médis
Assuntos -
Clinicos: = Cartao
Todos os dias, Médis Digital
24h
Plano de saude
Assuntos Historico,
Administrativos: @ CONsSumos,
Dias Uteis das submissao de
08h00 as 20h00 despesas

Guia Médis

Consulta dos

N prestadores

Condicbes do plano
de saude, historico,
consumos, submissao
de despesas

Consulta dos
prestadores

Respostas as principais
davidas dos Clientes




medis

Servico Pessoal de Saude®
e estar ao seu lado a
cuidar da sua Saude.

PUB. N&o dispensa a consulta da informacao pré-contratual e
contratual legalmente exigida.

Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A.

Sede: Av. Dr. Mario Soares (Tagus Park), Edificio 10, Piso 1,
2744-002 Porto Salvo. Pessoa coletiva n.° 503 496 944,
matriculada sob esse nuimero na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa, com o capital social de € 12.000.000,00.




